COMO PRESENTAR UN RECONOCIMIENTO

A todos nos gusta que se reconozcan nuestros
esfuerzos. Por lo tanto entendemos que es
importante que se sepa cOmo reconocer un
trabajo bien hecho por nuestros empleados.

Hacer constar nuestro reconocimiento verbal
o escrito es el modo de hacer saber que
reconocemos un buen trabajo. Una
recomendacién para un empleado del
Departamento de Policia normalmente se le
envia al jefe de policia.

Sus comentarios pueden hacerse en persona,
por teléfono, por internet o por carta, usando
la informacion que aparece abajo.

Un reconocimiento puede referirse a cualquier
evento que en su opinion demuestre que lo
merezca.

Esto puede incluir actos tales como:

e (Cortesia excepcional
¢ Compasion
e Actos de heroismo que salvan vidas

e O cualquier otra actividad que usted
sienta que merece reconocimiento.

Las cartas pueden enviarse a:

Danbury Police Department
Chief of Police
375 Main Street
Danbury, CT 06810
(203) 797-4603

Internal Affairs Unit

Email:

internalaffairs@danbury-ct.gov
Teléfono:

203-797-4504

City of Danbury

Police Department

Instrucciones para
quejas 'y
reconocimientos de
los ciudadanos

City of Danbury

Department of Police

375 Main Street
Danbury, CT 06810
203-797-4611

www.danbury-ct.gov




Notas:

La policia de Danbury se enorgullece de brindar sus
sevicios a todos los habitantes de Danbury. El
Departmaneto de Policia de Danbury investigara
todas las quejas de conducta inapropiada de los
empleados de un modo imparcial sin consideracion
de sexo, edad, raza, color, religion, ancestro, origen
nacional , discapacidad, orientacion sexual, eficiencia
de lenguaje, o ciudadania. La oficina de asuntos
internos tiene la responsabilidad de despachar todas
las quejas contra oficiales de policia.

COMO PRESENTAR UNA QUEJA

Los ciudadanos que desean presentar una queja contra
un oficial de policia debe utilizar un formulario de
quejas civiles. Este formulario esta disponible en la
jefatura de policia, edificio del ayuntamiento o puede
bajarlo de la pagina web del departamento. Se puede
contactar la unidad de Asuntos Internos a la direccion
que aparece en este panfleto. Una vez llenado el
formulario debe enviarse a la jefatura de policia.

¢ Incluya toda la informacion posible cuando se
rellene la queja, incluyendo puntos como :

e Fecha, hora y lugar exacto del incidente.

e Nombre, numero de placa y descripcion fisica
de los oficiales.

e Nombre, direccion y teléfono de cualquier
testigo.

e Carro o numero de la licencia de todo vehiculo
envuelto en el incidente.

e (ualquier otra evidencia relevante como copias
de multas, reporte de la policia, fotografia o
documentacion médica.

City of Danbury o ]
Police Department

Cualquier oficial de la policia de Danbury
puede recibir una queja de un ciudadano.
Seguidamente se mandara al supervisor de
guardia dentro del departamento.

El supervisor reunira los hechos basicos de la
queja y pedira que se rellene el formulario de
“queja civil” (CCF).

Una vez recibido el CCF sera revisado y se le
asignard un namero de control.

Habré una entrevista inicial con el oficial
implicado en la queja y la queja se notificara
al supervisor si se require una mayor
investigacion.

Si se determina que la queja requiere mayor
investigacion un supervisor entrevistara a los
testigos, reunira los documentos y preparara
resumen de la investigacion.

Dependiendo de la naturaleza de la queja
puede enviarse a la unidad de Asuntos
Internos donde se investigara por los oficiales
asignados a esa unidad.

Una vez terminadas las investigaciones se
hara un informe escrito y se le dara una
resolucion final. (ratificada, no ratificada, ,
exonerada, sin fundamento u otra)..

Se notificara al reclamante por escrito los
resultados de la investigacion.

Cualquier disciplina resultante de una queja
ratificada sera impuesta por el jefe de la
oficina.




